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内涵与价值

壹
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负责任：尽责与问责

供应链：组织内与组织外

合规：履行组织的全部合规义务

1. 内涵与发展
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矿产 电子 纺织 农业 更多……

人权 劳工

环境 商业道德

1. 内涵与发展
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企业既有经济责任、法律责任，也有社
会责任、道德责任。任何企业存在于社会
之中，都是社会的企业。

2. 价值与意义
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我们鼓励企业，将可持续发展视为首要
且贯穿全局的事项。这就包括将自己的供应
链视作员工队伍的延伸。通过全方位坚持一
致的人权和劳工原则，企业能够改善在各地、
各运营环节的境遇和可持续性。

联合国助理秘书长、联合国全球契约组织总干事
桑达·奥佳博发表演讲

2. 价值与意义
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要求与实践

贰
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宪法：国家尊重和保障人权。

民法典：营利法人从事经营活动，应当遵
守商业道德，维护交易安全，接受政府和社
会的监督，承担社会责任。

公司法：公司从事经营活动，必须遵守法
律、行政法规，遵守社会公德、商业道德，
诚实守信，接受政府和社会公众的监督，承
担社会责任。 

2022年4月20日，十三届全国人大常委会

第三十四次会议批准国际劳工组织《1930年

强迫劳动公约》和《1957年废除强迫劳动公

约》，再次表明了中国政府反对强迫劳动的

坚定立场。

1. 国内要求与实践



P A G E 10

融入供应链管理。把企业社会责任理念传导到供
应链，对供应商、分销商、合作伙伴的守法合规、
安全环保、员工权益、透明运营等方面实施系统管
理，实现共同履责。

国资发研究〔2016〕105号《关
于国有企业更好履行社会责任的
指导意见》

促进全球供应链中的负责任商业行为。促进工商业
在对外经贸合作、投资中，遵循《联合国工商业与人权
指导原则》，实施人权尽责，履行尊重和促进人权的社
会责任。

1. 国内要求与实践
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提高央企控股上市公司质量
工作方案

2 0 2 2 . 0 5
2 0 2 3 . 0 8

央企控股上市公司ESG专项
报告编制研究

2 0 2 2 . 0 8

国务院国资委成立
社会责任局

2 0 2 3 . 0 9

上市公司ESG披露规则正在
起草中

1. 国内要求与实践
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1. 国内要求与实践
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受冲突影响和高风险区域矿石负责任的供应
链尽职调查指南

全球契约十项原则

工商业与人权指导原则

关于多国企业和社会政策的三方原则宣言

欧盟供应链尽职调查指令 责任商业联盟行为准则

2. 国际要求与实践
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原则一：企业应该尊重和维护国际公认的各项人权

原则二：企业决不参与任何漠视与践踏人权的行为

原则三：企业应该维护结社自由，承认劳资集体谈判的权利

原则四：企业应该消除各种形式的强迫性劳动

原则五：企业应该支持消灭童工制

原则六：企业应该杜绝任何在用工与职业方面的歧视行为

原则七：企业应对环境挑战未雨绸缪

原则八：企业应该主动增加对环保所承担的责任

原则九：企业应该鼓励开发和推广环境友好型技术

原则十：企业应反对各种形式的贪污，包括敲诈勒索和行贿受贿

人权

劳工标准

环境

反腐败

联合国全球契约

2. 国际要求与实践



P A G E 15

劳工

n 自由择业
n 未成年工人
n 工作时间
n 工资和福利
n 人道待遇
n 不歧视/不

骚扰
n 自由结社

n 职业安全
n 应急准备
n 工伤和疾病
n 工业卫生
n 强体力工作
n 机器安全防

护
n 公共卫生、

饮食和住宿
n 健康与安全

沟通

环境

n 环境许可证
与报告

n 预防污染和
节约资源

n 有害物质
n 固体废弃物
n 废气排放
n 限用物质
n 水资源管理
n 能源消耗与

温室气体排
放

道德

n 商业诚信
n 无不正当优

势
n 信息披露
n 知识产权
n 公平交易、

广告和竞争
n 身份保护和

反报复政策
n 负责任的矿

产采购
n 隐私

管理体系
n 公司承诺
n 管理层问责

和责任
n 法律要求与

客户要求风
险评估与风
险管理

n 改进目标
n 培训
n 沟通
n 工人反馈、

参与和申诉
n 审核与评估
n 纠正措施流

程
n 文件和记录
n 供应商责任

健康与安全

RBA

行
为
准
则

2. 国际要求与实践
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2. 国际要求与实践



P A G E 17

用以描述欧盟监管政策的全球影响，寻求进入
欧洲庞大单一市场的跨国公司和其他国家，往往理
所当然地采用欧盟管理数据隐私、产品安全和其他
问题的标准。

3. 布鲁塞尔效应
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n 1994
n 包装及包装废物

94/62指令
n 资源可持续利用

n 2005
n 关于报废电子电

气设备指令
（WEEE）

n 废弃物回收再利
用

n 2021
n 欧盟气候法案
n 碳中和目标

n 2021
n 冲突矿产规则
n 劳工和人权

n 2023
n 欧盟碳边境调节

机制
n 节能减排

n 2023
n 净零工业法案
n 节能减排

n 2023
n 关键原材料法案
n 原材料采购

n 2023
n 电池法案
n 环境及回收利用

n 2025
n 企业可持续发展

尽职调查指令草
案

n 供应链监督管理

n 2025
n 欧盟市场禁止强

迫劳动产品条例
n 劳工和人权

欧盟供应链要求

3. 布鲁塞尔效应
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保障人权 保护环境

德国《供应链尽职调查法》

3. 布鲁塞尔效应
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3. 布鲁塞尔效应
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3. 布鲁塞尔效应



P A G E 22
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合规管理策略

叁
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01 02 03 04 05 06

建立企业尽责
管理体系

风险预防和
缓解 报告与沟通

风险识别与
评估 内外部评估

适时提供条件
或开展合作进
行补救

1. 体系建设
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风险管理和风险分析

A

救济措施

C

文档保存及报告

EB D

政策声明和预防措施 内部投诉机制

德国《供应链尽职调查法》企业合规义务

1. 体系建设
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人（People） 制度（Policies） 流程（Procedures）

n GB/T 39604-2020    社会责任管理体系  要求及使用指南

n GB/T 35770-2022    合规管理体系  要求及使用指南

1. 体系建设
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1
义 务 清 单

2
风 险 清 单

3
岗 位 职 责

清 单
4

管 控 措 施
清 单

5
检 查 清 单

2. 尽职调查
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设计
有效性

► 该过程的业务活动和合规义务是否已被识别？
► 该合规义务在制度中进行明确？
► 相关的合规职责是否已被合理分配？

► 该过程的执行程序是否得到实施和保持？

► 在实现所要求的结果方面，该过程是否有效？

► 该过程及其结果是否完全履行了相应的合规义务？

► 如发现不符合项，是否采取了改进措施？

► 是否有效防范合规风险事件发生？

执行
有效性

结果
有效性

2. 尽职调查
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尽职调查是一个过程，涉及识别、预防、减轻和补
救助长暴力和侵犯人权行为以及负面环境影响的活动的
实际和潜在风险。

这是一个持续的、主动的和被动的过程，可以随着
时间的推移而改进。

2. 尽职调查
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